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Methode

Im Herbst 2011 wurde zum zweiten Mal die EDU-CON Studie zum Internet- und Social
Media-Verhalten von Studierenden und Studieninteressierten durchgefiihrt. In einer Online-
Erhebung wurden Jugendliche befragt, die bereits Erfahrungen mit der Nutzung des Internets
fiir die Berufs- und Studienwahl haben.

Einbezogen wurden Jugendliche, die ihre erste Studienentscheidung bereits getroffen haben:
° Schiilerinnen und Schiiler der Sekundarstufe II, mindestens 16 Jahre alt, sowie
Jugendliche mit Hochschulreife, die ein Studium beabsichtigen;

o Studierende, die sich 2008 oder spéter erstmals an einer Hochschule eingeschrieben
haben.

Die Jugendlichen wurden iiber ca. 200 EDU-CON Internetangebote — Informationsportale,
Communities, Profile in Communities, E-Newsletter angesprochen. Bei relevanten Search
Terms liegen diese fast immer auf den ersten fiinf Plitzen bei Google. In die Auswertung
konnten die Antworten von 971 Jugendlichen einbezogen werden, von denen 49 % zur
Gruppe der zukiinftigen Studierenden, 51 % zur Gruppe der Studierenden zéhlen.

Entscheidungsprozess

Wer ein Studium anstrebt, muss verschiedene Entscheidungen in Hinblick auf die
Studienwabhl treffen. Die wohl wichtigsten Fragen:

- Was will ich studieren?

- In welcher Stadt will ich studieren?

- An welchem Hochschultyp will ich studieren?

78 % der Befragten gaben an sich zuerst fiir ein Studienfach zu entscheiden, dann erst fiir
einen Hochschulort und fiir einen Hochschultyp. Nur 11 % legen sich als erstes auf einen
Hochschultyp fest und nur 9 % beginnen ihre Wahl mit dem Studienort.

What do you choose first?
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Fiir das Hochschulmarketing ist es somit essentiell, die einzelnen Studiengénge darzustellen
und nur nachrangig die Hochschule als Marke oder speziell den Standort zu bewerben.
Marketing nur fiir die Hochschule als Marke geht ins Leere.

Nach welchen Kriterien wihlen die Jugendlichen ihre Hochschule? Die
Dienstleistungsqualitit bei Information und Beratung hat den hochsten Stellenwert bei der
Wahl der Hochschule: 70 % der Jugendlichen geben als entscheidend an, dass sie sich von der
Hochschule gut informiert und beraten fithlen. Dagegen sind hohe Platzierungen in
Hochschulrankings nur fiir 35 % der Jugendlichen entscheidend.

What is important when you
choose a university?
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| | |
university has international contacts
scores high in academic rankings | ‘ ‘
study programmes not over crowded | ‘
feel well informed and advised by the... ‘ ‘
good educational landscape ‘ ‘ |
good reputation ‘ ‘ ‘
good leisure and sports programmes ‘ ‘
tuition fees are not too high j ‘
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Bei der Wahl des Hochschulortes achten 73 % darauf, dass die Stadt eine gute Atmosphire
vermittelt.

Im Prozess der Studien- und Berufswahl sind die Informationsaufnahme und die
Entscheidungsfindung zu unterscheiden. Hier wird zunéchst die Entscheidungsfindung
betrachtet.

Von welchen Personen, Medien und Begleitumstidnden lassen sich die Jugendlichen bei ihrer
Entscheidung beeinflussen? Die Frage lautete: ,,Wie viel Einfluss haben folgende
Personen/Faktoren auf deine Studienentscheidung?* Die Jugendlichen sollten angeben, ob sie
sehr viel/ viel/nicht viel/keinen Einfluss haben.

Bei den Personen haben nach wie vor die Eltern den groBten Einfluss auf die
Studienentscheidung. Professionelle Berater spielen eine untergeordnete Rolle.
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Influence on academic choice (1)
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teacher

social networks and communities ‘ ‘
careers advisor at universities ‘ ‘
careers advisor ‘ ‘

friends ‘ | ]

siblings and relatives ‘ ‘ ‘ ‘ _

parents : : : : : -
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Bei den anderen Faktoren haben Zulassungsbeschrinkungen den groten Einfluss auf die
Studienentscheidung, d. h. die Jugendlichen konnen ihre erste Priferenz nicht realisieren und
weichen auf andere Studienfdcher oder Hochschulen aus oder nehmen Wartezeiten in Kauf.
Zudem wird deutlich, dass die Jugendlichen sich bei ihren Entscheidungen an den
Gegebenheiten des Arbeitsmarktes orientieren. Fiir 43 % der Jugendlichen waren Praktika
eine Entscheidungshilfe. Hochschulrankings waren deutlich weniger einflussreich, ihre
Aussagekraft diirfte fiir viele Jugendliche unverstindlich sein.

Influence on academic choice (2)
(n=971)

alumni report

work placement/internship
admission restrictions
situation of labour market
university rankings
information portals

university websites

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M very high moderately low M not at all no answer ”

Informationssuche - Informationsliicken

Uber die unterschiedlichen Studienméglichkeiten fiihlen die meisten Jugendlichen sich
hinreichend informiert. Auch iiber einzelne Studiengénge, Bewerbungs- und
Zulassungsverfahren ist der Informationsbedarf vergleichsweise gering. Aber 52 % fiihlen
sich iliber das Studium im Ausland schlecht informiert und 60 % haben Informationsbedarf
zur Studienfinanzierung.
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How well-informed do you feel about

the following issues?
(n=971)

financial assistance

study abroad

application and admission procedures
Bachelor-Master-system

degree programmes

alternative academic paths
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Geeignete Informationsquellen

Die Informationsquellen, die von den Hochschulen selbst angeboten werden, werden als
besonders geeignet eingeschitzt, sowohl die Websites als auch die Studienberater an den
Hochschulen. Allerdings hatten die Studienberater kaum Einfluss auf die
Studienentscheidungen der Jugendlichen (siehe oben). Das legt auch hier die Vermutung
nahe, dass nur wenige Jugendliche Kontakt mit Studienberatern hatten. Auch die
Informationsportale gelten als sehr geeignet.
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Informative suitability of sources for a
specific programme
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careers advisor at universities ‘
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information portals |
university websites |
parents ‘
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Websites der Hochschulen

Hochschulwebsites sind aus Sicht der Jugendlichen zwar die wichtigste und auch
glaubwiirdigste Informationsquelle. 44 % fillt es schwer, auf den Websites zu den gesuchten
Informationen durchzudringen, da ihnen die Meniifithrung nicht klar ist. Bei 72 % bleiben
offene Fragen nach den Besuch der Websites.

University websites

Have you ever accessed a university website
on the internet?

| was able to understand the used terms well

finding the wanted information didn't take
much time

All my open questions could be cleared up by
the website

| find the design pleasing

| finde the menu guidance clear
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Entsprechend wiinschen sich die Jugendlichen vor allem, dass die Hochschulwebsites klarer
und einfacher strukturiert sind.

The university website should ... (n=971)

... offer more videos and other features
... be reduced to the essentials
... have simpler search paths 24%

... be more informative

... be uninformly designed and built

... be clearer 24%
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Ausblick

Die Studie wird in Oktober 2012 wiederholt und mit zwei neuen Schwerpunkten versehen.
Zum einen werden Fragen zur Serviceleitung der Hochschulen gestellt, da dies, nachdem das
Studienfach gefunden wurde, das wichtigste Kriterium fiir die Wahl der Universitit ist. Zum
anderem wird ein Schwerpunkt auf die personliche Erreichbarkeit der Jugendlichen im
Informations- und Einschreibungsverfahren gesetzt. Nach dem Brief verliert auch die E-Mail
an Bedeutung. Sie ist fiir die Zielgruppen der Hochschulen kein bevorzugtes
Kommunikationsmittel mehr. Von daher sind Fragen zum neuem Kommunikationsverhalten
vorgesehen.

Zu den Autoren

Dr. phil. Gertrud Hovestadt
Prokuristin und wissenschaftliche Leiterin

Sie leitet den Bereich EDU-Research und ergénzt mit ihrem Team EDU-Consulting, wenn
wissenschaftliche Fragestellungen innerhalb des Beratung-Prozesses wichtig werden. Sie
leitete das wissenschaftliche Sekretariat eines Sachverstiandigenrates fiir Bildung. Zu Ihren
Aufgaben gehorten das Projektmanagement, konzeptionelle Weiterentwicklung, sowie
Forschung und Transferaufgaben und die internationalen Vergleiche von Bildungssystemen,
Mitarbeit an Gutachten u.a. zur Bildungsfinanzierung und zur Fortentwicklung der
beruflichen Bildung. Sie hat Mitarbeiter weitergebildet und in einer Unternehmensberatung
den Part der Personalentwicklung iibernommen.

Seit 2001 bringt sie diese breite Erfahrung in der Evaluierung und Beratung von
Bildungstriagern und deren Angeboten bei EDU-CON ein. Mit verschiedenen Marktstudien
unterstiitzte sie bereits Hochschulen aus unterschiedlichen Regionen bei ihrem erfolgreichen
Auftritt in der Bildungslandschaft. Sie ist promovierte Soziologin, Pidagogin und
Betriebswirtin (AfW).

Dr. jur. Peter Stegelmann
Geschiftsfiihrer

Dr. Stegelmann ist promovierter Rechtsanwalt und hat in der Vergangenheit unter anderem
schon als Dozent, Kimmerer, Wirtschaftsdezernent sowie als Geschiftsfiithrer einer
Bildungsgesellschaft gearbeitet. Sein Interesse an bildungsrelevanten Themen kam dabei in
einem zunehmenden Fokus auf den Bildungssektor zum Ausdruck. Seit 2001 setzt er diese
breite Erfahrung in strategischem Management und zukunftsorientierter Reorganisation bei
EDU-CON ein. So berit er seit vielen Jahren zahlreiche Hochschulen und begleitet sie bei
dem internationalen Recruitment.
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